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PerformNet)Schulklassifizierung™)
IT!Ausstattung!und!moderner!Medieneinsatz!im!qualitativen!Vergleich!
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DIE)

HERAUSFORDERUNG)

!
!

! • Eltern!und!Schüler!wollen!zusätzliche!objektive!Entscheidungsgrundlagen,!um!die!
für!Sie!passende!Bildungseinrichtung!auszuwählen!

• Schulträger!brauchen!verlässliche!Fakten,!um!sich!für!die!Haushaltsrunden!
optimal!vorzubereiten!und!um!Entscheidungen!abwägen!zu!können!

• Hierfür!braucht!es!international!einheitliche!Massstäbe!mit!objektiven!
Bewertungsstandards!plus!leicht!verständlich!und!positiv!besetzte!
Erkennungssymbole!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

DIE)LÖSUNG)AUF)

EINEN)BLICK!

! Die!PerformNet!AG!hat!hierfür!die!PerformNet!Schulklassifizierung™!entwickelt!und!
2011!neu!in!den!Markt!eingeführt.!Die!Massstäbe!zur!Erreichung!der!mit!drei,!vier!
oder!fünf!Sternen!gekennzeichneten!Leistungsstufen!sind!ambitioniert!und!bewusst!
sehr!hoch!gelegt.!
Das!gesamte!Modell!ist!nach!den!gültigen!Benchmarking%Standards!aufgebaut!und!
nutzt!weltweit!die!gleichen!Klassifizierungskriterien.!
Sie!sind!so!aufgebaut,!dass!sie!unabhängig!von!der!Schulstruktur!und!der!Grösse!der!
Bildungseinrichtung,!aussagekräftige!und!vergleichbare!Ergebnisse!aufzeigen.!
Die!Durchschnittswerte!aller!klassifizierten!Schulen!sind!Bestandteil!des!
Klassifizierungsberichts!und!werden!in!einer!Kurzform!demnächst!auch!auf!der!
Homepage!der!PerformNet!AG!aufgeführt.!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

IHR!NUTZEN! ! • Objektive!Analyse!und!Bewertung!der!erfolgsrelevanten!!Klassifizierungskriterien!
• Eine!neutral!und!objektive!Standortbestimmung!der!Bildungseinrichtung!
• Klassifizierungs%Logo!zur!Darstellung!des!Leistungsumfangs!und!Leistungsfähigkeit.!
• Leicht!verständlich,!mit!einer!Vielzahl!von!impliziten!Mehrwerten!und!sehr!einfach!vermittelbar!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

DIE!ERGEBNISSE!ZEIGEN! ! 1. Anhand!von!über!60!Einzelkriterien,!die!Leistungsfähigkeit!des!eigenen!Bildungszentrums!und!den!
durchschnittlichen!Erfüllungsgrad!aller!analysierten!Bildungszentren!

2. Die!möglichen!Verbesserungspotenziale!
3. Welche!Kriterien!für!gezielte!Marketingaktionen!bzw.!Mitbewerberbewertungen!genutzt!werden!

können!!
________________________! ! _______________________________________________________________________________________!

! ! !
DIE!BESONDERHEITEN! ! • Absolute!Neutralität!und!Objektivität!der!Bewertung!durch!ein!binäres!Bewertungssystem,!mit!der!

Möglichkeit,!der!einfachen!Reproduzierbarkeit!der!Ergebnisse!
• Angelehnt!an!den!Standards!des!International!Training!Center!Rating®!und!den!MEKKI™!Vorgaben!
• Leicht!kommunizierbares!Leistungssignet!mit!drei,!vier!oder!fünf!Sternen!mit!sehr!hohem!

Wiedererkennungswert!und!einer!positiv!besetzten!Interpretations%Semantik!
• Quantifizierbare!Erfolgsmessungen!und!messbare!Verbesserungspotenziale!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
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________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

GÜLTIGKEITSDAUER! ! Die!PerformNet!Schulklassifizierung™!ist!ein!Jahr!gültig.!Sie!kann!nach!Ablauf!über!eine!jährliche!Re%
Klassifizierung!fortgeführt!werden.!Es!gibt!keine!automatische!Verlängerung.!
Jede!PerformNet!Schulklassifizierung™!beginnt!mit!einer!neuen!Auditierung!der!Klassifizierungskriterien!im!
Bildungszentrum!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

ZIELGRUPPEN! ! Die!PerformNet!Schulklassifizierung™!richtet!sich!an!alle!Bildungseinrichtungen,!die!den!folgenden!
Standards!entsprechen:!

• Bildungseinrichtung!Sekundarstufe!ISCED!2,!ISCED!3!und!ISCED!4!
• Privatschulen!–!alle!Stufen!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

DIE!LEISTUNGSKRITERIEN!
DER!

PERFORMNET!
SCHULKLASSIFIZIERUNG™!

! Die!Bewertung!der!Kundenorientierung!erfolgt!aus!der!Analyse!von!über!60!Einzel%Kriterien.!die!von!den!
Auditoren!der!PerformNet!AG!!oder!ihrer!lizenzierten!Partner!vor!Ort!geprüft!werden:!

• Sektion)A)G)Online)InformationsGManagement!
z.B.:!Internet%Auftritt,!Aktualität!und!Umfang!der!Informationen,!Förderungshinweise,...!

• !Sektion)B)G)Allgemeine)Infrastruktur)&)Kommunikation!
z.B.:!Gesamteindruck!der!Einrichtung,!Ausstattungsstandards,!Rauchfreie!Zonen,!...!

• !Sektion)C)G)Infrastruktur)der)ITG)und)MedienGFachräume)

z.B.:!Ausstattung!der!Räume,!technische!Präsentationshilfsmittel,!Hygiene%Massnahmen,!...!
• !Sektion)D)–)Support,)Technik)und)Wartung)

z.B.:!Wartungskonzepte,!Systemkopplung!und!Trennung,!Hotline,!Sicherheitskonzepte,!...!
• !Sektion)E)–)Qualitätssicherung)und)Datenschutz!

z.B.:!QM%System,!Datenschutz,!legalisierte!Software,!...!!
________________________! ! _______________________________________________________________________________________!

! ! !
DIE!KLASSIFIZIERUNGS!

ROADMAP!UND!DIE!
GEBÜHREN%

! Der!Prozess!der!PerformNet!Schulklassifizierung™!läuft!in!der!Regel!wie!folgt!ab:!
1. Kurzes!Vorgespräch!mit!einem!Vertreter!der!Schulleitung!oder!des!Bildungsträgers!
2. Auditierung!der!Klassifizierungskriterien!im!Bildungszentrum!(ca.!90!Minuten)!
3. Auswertung!und!Erstellung!der!Klassifizierungsdokumente,!der!Grafiken!und!des!

Schulklassifizierungs%Logo™!(AluDibond!–!Schild!für!den!Aussenbereich!20!cm*30!cm)!
4. Übergabe!der!Dokumente,!der!Graphiken!und!des!Schulklassifizierungs%Logos™!an!die!

Bildungseinrichtung!
5. Optional:!Marketing%Unterstützung,!Vorstellung!der!Klassifizierungsergebnisse!an!Eltern%!oder!

Informationsabenden!
!

Die!Gebühr!für!eine!Klassifizierung!beträgt:!CHF!900.%!bzw.!€!750.%!(zzgl.!der!gesetzlichen!MwSt.)!
!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
! ! !

WEITERE!INFORMATIONEN! ! PerformNet)AG)
CH%4147!Aesch!
Akazienweg!15!
!
Kontaktperson:!Ulrich!Hoffmann!
!
Email:! ulrich.hoffmann@performnet.ch!
Web:! www.performnet.ch!
!
Telefon:!Schweizer!Bildungseinrichtungen! !CH:!+41!79!322!0800!
Telefon:!Deutsche!!Bildungseinrichtungen! !DE:!+49!7720!968!4395!
!

!

________________________! ! _______________________________________________________________________________________!
!
!
Über)uns:)Die)PerformNet)AG)

PerformNet!AG!ist!heute!die!grösste!Anbieterin!von!kunden%!und!geschäftsprozessorientierten!Leistungsanalysen,!Benchmarks!und!
Klassifizierungssystemen! für! private! und! staatliche! Bildungs%! und! !Dienstleistungseinrichtungen! und! deren! Management.!
Gegründet! 2003,! mit! Stammsitz! in! CH%4147! Aesch,! ist! die!PerformNet! AG!mit! ihren! Partnern! an! mehreren! Standorten! in!
Deutschland,!Österreich!und!der!Schweiz!vertreten.!

Das!Tätigkeitsgebiet!der!PerformNet!AG!liegt!einerseits!in!den!Bereichen!Geschäftsprozess%Management!und!–Benchmarking!von!
Bildungseinrichtungen,!Training! für!Bildungsmanager!und!anderseits! in!der!Entwicklung!von!Rating%Systemen! in!der!Schnittstelle!
der!Kundenorientierung!von!Organisationen!und!Dienstleistungseinrichtungen!

Schnittstelle!für!alle!Produkte!und!Dienstleistungen!ist!die!der!PerformNet!AG!eigene!„Best%Practices%Knowledge%Base™“!mit!Daten!
aus!über!450!Leistungsanalysen!und!Performance!Improvement!Projekten!im!Weiterbildungs%!und!Dienstleistungsbereich.!


